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प्रसिक्षण पैरामीटिस 

 

 
क्षेत्र स्वास््य िेखभाल 

उप-क्षते्र संबद्ध स्वास््य और पैरामडेडक्स 

पेिा रोगी िेखभाल सेवाएाँ 

देि भारत 

एनएिक्यूएफ कतर 3 

एनिीओ/आईएििीओ/आईएिआईिी िोड िे 
अनुरूप 

एनसीओ-2015/3259 

न्यूनतम िैक्षक्षि योग्यता एव ंअनुभव 10वी ंकक्षा उत्तीणस 

पूवस-आवश्यि लाइिेंि या प्रसिक्षण  

न्यूनतम नौिरी प्रवेि आयु अठारह वषस 

अंततम बार िमीक्षा िी गई 30/04/2024 

अगली िमीक्षा ततथथ 30/04/2027 

एनएिक्यूिी अनुमोदन ततथथ 30/04/2024 

क्यूपी िंकिरण 1.0 

मॉडल पाठ्यचयास तनमासण ततथथ 30/04/2024 

मॉडल पाठ्यक्रम आज ति मान्य है 30/04/2027 

मॉडल पाठ्यचयास िकंिरण 1.0 

पाठ्यक्रम िी न्यूनतम अवथि 510 घंटे 

पाठ्यक्रम िी अथिितम अवथि 
 

510 घंटे 
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िायसक्रम अवलोिन 
यह अनुभाग कायसक्रम की अवचध के साथ-साथ उसके अंनतम उद्िेश्यों का सारांश प्रस्तुत करता है। 

 

प्रसिक्षण पररणाम 
कायसक्रम के अतं में, सशक्षाथी को सूचीबद्ध ज्ञान और कौशल हाससल कर लेना चादहए। 

 

• भारत में स्वास््य सेवा ववतरण प्रणाली की बुननयािी संरचना और कायस को व्यक्त करें। 
• मानव शरीर की मूल संरचना एवं कायों का वणसन करें। 
• एक बहुकुशल स्वास््य सहायक की भूसमका पर चचास करें और उसे मौर्खक रूप से बताएं। 
• हेल्थकेयर संगठन में आने वाले कसमसयों को परामशस िेने और प्रबंचधत करने में कौशल और क्षमताओं 

का प्रिशसन करना। 
• ग्राहक सेवा उत्कृष्टता और रोगी संतुस्ष्ट की व्याख्या करें। 
• बबसलगं गनतववचधयों का प्रिशसन करें. 
• आपूनतस और व्यवस्था को प्रबंचधत और बनाए रखें। 
• स्टॉक के सलए उचचत भंडारण और सुरक्षा की स्स्थनत बनाए रखें। 
• िवाओं और उपकरणों की सूची प्रबंचधत करें। 
• रोगी की व्यस्क्तगत स्वच्छता आवश्यकताओं को बनाए रखन ेके सलए तकनीकों का प्रिशसन करें। 
• प्रकक्रया से पहले और बाि में रोगी इकाई और रोगी को तैयार करें 
• िसूरों के साथ पारस्पररक संबंध बनाए रखें. 
• हर समय पेशेवर आचरण बनाए रखें. 
• एक सुरक्षक्षत, स्वस्थ और संरक्षक्षत कायस वातावरण बनाए रखें। 
• क्षेिीय कायस आवश्यकताओं के अनुसार संक्रमण ननयंिण और स्वच्छता नीनतयों और प्रकक्रयाओं का 

पालन करें। 
• एसओपी के अनुसार अपसशष्ट ननपटान को अलग करें और उसका ननपटान करें। 
• स्वस्थ शरीर की मूलभूत अवधारणाओं को अपनी िैननक िीवनशैली और अभ्यास में लागू करें 
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अतनवायस मॉड्यूल 
तासलका क्यूपी के अननवायस एनओएस के अनुरूप मॉड्यूल और उनकी अवचध को सूचीबद्ध करती है। 

 

एनओएि और मॉड्यूल 
वववरण 

सिदिांत 
अवथि 

व्यावहारर
ि अवथि 

नौिरी पर 
प्रसिक्षण िी 

अवथि 
(अतनवायस) 

नौिरी पर 
प्रसिक्षण अवथि 
(अनुिंसित) 

िुल अवथि 

एचएिएि/एन5138: 
कवाक्य देखभाल 
व्यवकथा िा उथचत 
िामिाज बनाए रखें 

 
30:00 

 
90:00 

 
45:00 

 
00:00 

 
165:00 

मॉड्यूल 1: स्वास््य 
िेखभाल ववतरण 
प्रणासलयों का पररचय 

02:00 05:00   07:00 

मॉड्यूल 2: एक बहुकुशल 
स्वास््य सहायक की 
भूसमका और 
स्िम्मेिाररयााँ 

01:00 05:00   06:00 

मॉड्यूल 3: चचककत्सा 
शब्िावली और बुननयािी 
चचककत्सा उपकरणों का 
पररचय 

 
02:00 

 
05:00 

   
07:00 

मॉड्यूल 4: भुगतान और 
बबसलगं 

 
04:00 

 
10:00 

  14:00 

मॉड्यूल 5: अस्पताल की 
नीनतयों और प्रकक्रयाओं 
का पररचय 

02:00 05:00   07:00 

मॉड्यूल 6: ग्राहक सेवा 
उत्कृष्टता और रोगी 
संतुस्ष्ट 

02:00 05:00   07:00 

मॉड्यूल 7: 
असभलेखों का 
िस्तावेजीकरण एवं 

03:00 10:00   13:00 

file:///C:/Users/Dr.%20Megha%20Aggarwal/Desktop/Old%20Data/Documents/DOcument_1/NOS%20Preparation/Dresser/Pre-QRC/MC/TOC.xlsx%23RANGE!_Module_1:_Introduction
file:///C:/Users/Dr.%20Megha%20Aggarwal/Desktop/Old%20Data/Documents/DOcument_1/NOS%20Preparation/Dresser/Pre-QRC/MC/TOC.xlsx%23RANGE!_Module_1:_Introduction
file:///C:/Users/Dr.%20Megha%20Aggarwal/Desktop/Old%20Data/Documents/DOcument_1/NOS%20Preparation/Dresser/Pre-QRC/MC/TOC.xlsx%23RANGE!_Module_1:_Introduction
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प्रबंधन 

मॉड्यूल 8: असभलेखों का 
प्रनतधारण, संरक्षण और 
ववनाश 

02:00 10:00   12:00 

मॉड्यूल 9: मेडडकल 
ररकॉडस और स्वास््य 
सूचना प्रबंधन प्रणाली 
(एचआईएमएस) 

05:00 15:00   20:00 बिे 

मॉड्यूल 10: सेट अप 
के भीतर रोगी का 
नमूना और िस्तावेज 
पररवहन करें 

03:00 10:00   13:00 

मॉड्यूल 11: सलनन 
प्रबंधन 

04:00 10:00   14:00 

एचएिएि/एन5139: 
कवाक्य देखभाल पेिेवर 
िे मागसदिसन में प्रक्रक्रया 
क्षेत्र और रोगी िो तैयार 
िरें 

30:00 60:00 45:00 00:00 135:00 

मॉड्यूल 12: मानव शरीर 
की संरचना और कायस 
का पररचय 

05:00 10:00   15:00 

मॉड्यूल 13: शारीररक 
यांबिकी/स्स्थनत 
ननधासरण/रोगी का 
पररवहन 

05:00 15:00   20:00 बिे 

मॉड्यूल 14: रोगी और 
उसकी इकाई की तैयारी 

15:00 20:00 बिे   35:00 

मॉड्यूल 15: वस्तुओं की 
सफाई, कीटाणशुोधन 
और ननिसलीकरण 

05:00 15:00   20:00 बिे 

एचएिएि/एन5140: 
हेल्थिेयर िेट अप पर 

15:00 60:00 30:00 00:00 105:00 

file:///C:/Users/Dr.%20Megha%20Aggarwal/Desktop/Old%20Data/Documents/DOcument_1/NOS%20Preparation/Dresser/Pre-QRC/MC/TOC.xlsx%23RANGE!_Module_21:_Brain-stem
file:///C:/Users/Dr.%20Megha%20Aggarwal/Desktop/Old%20Data/Documents/DOcument_1/NOS%20Preparation/Dresser/Pre-QRC/MC/TOC.xlsx%23RANGE!_Module_21:_Brain-stem
file:///C:/Users/Dr.%20Megha%20Aggarwal/Desktop/Old%20Data/Documents/DOcument_1/NOS%20Preparation/Dresser/Pre-QRC/MC/TOC.xlsx%23RANGE!_Module_21:_Brain-stem
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इन्वेंट्री प्रबंथित िरें 

मॉड्यूल 16: इन्वेंटरी 
प्रबंधन 

15:00 60:00   105:00 

एचएिएि/एन9624: 
एि िुरक्षक्षत िायस 
वातावरण बनाए रखें 

00:00 15:00 15:00 00:00 30:00 

मॉड्यूल 17: कायसस्थल 
पर सुरक्षा और 
आपातकालीन प्रनतकक्रया 

00:00 15:00   15:00 

एचएिएि/एन9622: 
कवच्छता और िंक्रमण 
तनयंत्रण ददिातनदेिों िा 
पालन िरें 

15:00 15:00 15:00 00:00 45:00 

मॉड्यूल 18: संक्रमण 
ननयंिण नीनतया ंऔर 
प्रकक्रयाए ं

07:00 08:00   15:00 

मॉड्यूल 19: िैव-
चचककत्सा अपसशष्ट 
प्रबंधन 

08:00 07:00   15:00 

मॉड्यूल 20: रोजगार 
िौिल (30 घंटे) 
DGT/VSQ/N0101 पर 
मैप क्रिया गया 

30:00 00:00 00:00 00:00 30:00 

िुल 120:00 240:00 150:00 00:00 510:00 
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मॉड्यूल वववरण 
मॉड्यूल 1: कवाक्य देखभाल ववतरण प्रणासलयों िा पररचय 

यहा ंमैप क्रिया गया:एचएिएि/एन5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• भारत में स्वास््य सेवा ववतरण प्रणाली की बुननयािी संरचना और कायस का वणसन करें। 
 

अवथि:02:00 अवथि:05:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• भारत में प्राथसमक, माध्यसमक, ततृीयक और 
चतुधासतुक स्तरों पर स्वास््य िेखभाल ववतरण 
प्रणाली पर चचास करें। 

• ववसभन्न प्रकार की स्वास््य िेखभाल सेदटगं 
िैसे यूनी-स्पेसशयसलटी स्क्लननक, 
पॉलीस्क्लननक, पीएचसी, सीएचसी, मेडडकल 
स्टोर, डायग्नोस्स्टक सुववधा आदि के बीच 
अंतर करें। 

• अस्पतालों, घरेलू सेदटगं्स, डडस्िटल हेल्थकेयर, 
फामेससयों, डायग्नोस्स्टक्स, सामुिानयक 
स्वास््य िेखभाल, पुनवासस, धमसशाला िेखभाल, 
ववशेषता-आधाररत िेखभाल सेदटगं्स इत्यादि 
िैसी ववसभन्न स्वास््य िेखभाल सेदटगं्स के 
बीच अंतर करें। 

• अस्पताल में ववसभन्न ववभागों की सूची बनाएं। 
 

• भारत में स्वास््य िेखभाल ववतरण प्रणाली 
की बुननयािी संरचना और कायस के बारे में 
दटप्पर्णयों का सारांश िेत ेहुए एक ररपोटस 
तैयार करें। 

• ववसभन्न स्वास््य िेखभाल सेदटगं्स में 
ववसभन्न कररयर ववकल्पों का एक 
पिानुक्रसमत चाटस तैयार करें। 

 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
फील्ड असाइनमेंट के सलए ववसभन्न स्वास््य िेखभाल सेदटगं्स का िौरा करें 
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मॉड्यूल 2: एि बहुिुिल कवाक्य िहायि िी भूसमिा और स्जम्मेदाररयाँ 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• एक बहुकुशल स्वास््य सहायक की प्रमुख भूसमकाओं और स्िम्मेिाररयों का वणसन करें। 
 

अवथि:01:00 अवथि:05:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• बहुकुशल स्वास््य सहायक की भूसमका 
और स्िम्मेिाररयााँ समझाएाँ। 

• एक बहुकुशल स्वास््य सहायक और 
अन्य स्वास््य िेखभाल पेशेवरों के 
अभ्यास के िायरे के बीच अंतर करें। 

• बहु-ववषयक टीम कसमसयों की भूसमकाओं 
पर चचास करें। 

• अस्पताल के ववसभन्न ववभागों िैसे फं्रट 
डेस्क कायासलय, प्रवेश काउंटर, स्टॉक 
ववभाग, वाडस, टीपीए डेस्क, बबसलगं, 
फामेसी, प्रयोगशाला, रेडडयोलॉिी, 
स्कैननगं, ऑथोपेडडक्स, स्िी रोग 
ववज्ञान, नेि ववज्ञान, िंत चचककत्सा 
आदि में बहुकुशल स्वास््य सहायक की 
भूसमका पर चचास करें। 

• भूसमका की चुनौनतयों और सीमाओं को 
स्पष्ट करें। 

• भूसमकाओं को िशासते हुए एक चाटस 
तैयार करें 
ववसभन्न ववभागों/प्रकार की स्वास््य 
िेखभाल सेदटगं्स िैसे फं्रट डेस्क 
कायासलय, प्रवेश काउंटर, स्टॉक 
ववभाग, वाडस, टीपीए डेस्क, बबसलगं, 
फामेसी, प्रयोगशाला, रेडडयोलॉिी, 
स्कैननगं, ऑथोपेडडक्स, स्िी रोग 
ववज्ञान, नेि ववज्ञान, िंत चचककत्सा 
आदि में कसमसयों की स्िम्मेिाररयां। 

-िक्षा िहायता: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
मानव शरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मॉडल मानव कंकाल प्रणाली, अंग नमूना, चचककत्सा उपकरण 
िैसे स्स्फग्मोमैनोमीटर, थमासमीटर, विन मापने की मशीन, स्टेथोस्कोप, ईसीिी आदि। 
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मॉड्यूल 3: थचक्रित्िा िब्दावली और बुतनयादी थचक्रित्िा उपिरणों िा पररचय 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• रोगी की िैननक िीवन गनतववचध में चचककत्सा शब्िावली और चचककत्सा उपकरणों का उपयोग करें। 
 

अवथि:02:00 अवथि:05:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• चचककत्सा शतों और संबंचधत 
टैररफ/छूट/पिोन्ननत की पहचान करें 
स्िनकी सलाह संबंचधत रोचगयों को िी 
िा सकती है। 

• चचककत्सा उपकरणों की बुननयािी उपयोचगता 
पर चचास करें। 

• ववसभन्न चचककत्सा उपकरणों को उनके नाम 
के अनुसार पहचानें। 

• ववसभन्न चचककत्सा उपकरणों के 
उपयोग का प्रिशसन करें। 

• ववसभन्न चचककत्सा उपकरणों का उनके 
कायों को िशासते हुए एक चाटस तैयार 
करें। 

-िक्षा िहायता: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
मानव शरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मॉडल मानव कंकाल प्रणाली, अंग नमूना, चचककत्सा उपकरण 
िैसे स्स्फग्मोमैनोमीटर, थमासमीटर, विन मापने की मशीन, स्टेथोस्कोप, ईसीिी आदि। 
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मॉड्यूल 4: भुगतान और बबसलगं 

यहा ंमैप क्रिया गया:एचएिएि/एन5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• भुगतान के ववसभन्न तरीकों के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• स्कैननगं, स्वैवपगं और लेनिेन की प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 

 
अवथि:04:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• स्वास््य सेवा उद्योग में उपयोग ककए िाने 
वाले भुगतान के ववसभन्न तरीकों के बारे में 
बताएं। 

• आगंतुकों/िेखभालकतासओं स ेभुगतान प्राप्त 
करन ेकी प्रकक्रया पर चचास करें और 
संगठनात्मक प्रोटोकॉल और प्रकक्रया के 
अनुसार अचधकाररयों को प्रस्तुत करें। 

• करेंसी नोटों की प्रमार्णकता की िांच पर 
चचास. 

• संगठनात्मक प्रोटोकॉल और प्रकक्रया के 
अनुसार आवश्यकता पड़ने पर 
िेखभालकतासओं को बबल प्रिान करन ेया 
िारी करन ेकी प्रकक्रया समझाएं। 

• उपलब्ध ववसभन्न टीपीए/बीमा सेवाओं का 
वणसन करें। 

• लेनिेन/भुगतान के सलए बार कोड स्कैननगं 
और काडस स्वैवपगं की आवश्यकता और 
उपयोग को समझाएं। 

• ववसभन्न प्रकार के करों (वैट, सेवा कर, 
िीएसटी आदि) या लाग ूहोने वाले करों का 
वववरण बताएं। 

• बुननयािी लेखांकन ससद्धांतों की व्याख्या करें। 
• ववसभन्न राष्िीय स्वास््य बीमा योिना और 

लाभाचथसयों के बारे में वणसन करें। 

• भुगतान प्रसंस्करण के ववसभन्न 
तरीकों के उपयोग का प्रिशसन करें। 

• बबल बनाने के सलए मशीन का 
उपयोग करने की प्रकक्रया का 
प्रिशसन करें। 

• बार कोड स्कैननगं, स्वैवपगं मशीन 
और लेनिेन मशीन के उपयोग का 
प्रिशसन करें। 

• करेंसी नोटों की प्रामार्णकता की 
िााँच करन ेकी ववचध का प्रिशसन 
करें। 
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िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
ऑडडयो वविुअल सहयोगी, चाटस, पोस्टर, नमूना मुद्रा, नकली मुद्राए,ं सच्ची मुद्राए ंपीबीएक्स मशीन 
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मॉड्यूल 5: अकपताल िी नीततयों और प्रक्रक्रयाओं िा पररचय 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• एक स्वास््य सेवा संगठन की ववसभन्न नीनतयों और प्रकक्रयाओं का वणसन करें 
 

अवथि:02:00 अवथि:05:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• अस्पताल की नीनतयों और स्वास््य सेवा संगठन 
की प्रकक्रयाओं के बारे में समझें 

• एचसीओ/उपलब्ध सेवाओं के साथ उपलब्ध 
अस्पताल ववभागों/नैिाननक के बारे में समझें और 
रोगी को सटीक इकाई तक ननिेसशत करें। 

• उन योिनाओं/ टैररफों/छूटों/पिोन्ननत के बारे में 
िानें स्िनकी सलाह हेल्थकेयर टीम के अनुसार 
संबंचधत रोचगयों/िेखभालकतासओं या आगंतुकों को िी 
िा सकती है। 

• रोगी की छोड़ने की नीनतयों िैसे LAMA 
(चचककत्सीय सलाह के ववरुद्ध छुट्टी आदि) के बारे 
में समझें। 

• चोरी, हेराफेरी, ररपोटस में गड़बड़ी, संपवत्त को 
नुकसान, िवु्यसवहार आदि िैसे मामलों से कैसे 
ननपटें, इसके बारे में िानें। 

• LAMA और DAMA नीनत के सलए 
नमूना रस्िस्टर तैयार करें। 

• चोरी, अस्पताल की संपवत्त को नुकसान 
और िवु्यसवहार आदि िैस ेववसभन्न 
मामलों के सलए एक नमूना ररपोटस तैयार 
करें 

• स्वास््य सुववधा के अनुसार 
योिनाओं/टैररफ और छूट का एक चाटस 
तैयार करें 

• अस्पताल में उपलब्ध ववसभन्न सेवाओं 
का एक चाटस तैयार करें 
 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
उपकरण, उपकरण, िॉली, बबस्तर, ररपोटस और अस्पताल के िस्तावेिों के नमूना प्रारूप, उपभोग्य वस्तुए,ं सस्िसकल 
उपकरण आदि 

 

 

 

 



14 |बहुकुशल स्वास््य सहायक 

 

 

      मॉड्यूल 6: ग्राहि िेवा उत्िृष्टता और रोगी िंतुस्ष्ट 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• रोगी के अचधकारों एवं उत्तरिानयत्वों का वणसन करें 
• रोगी की आवश्यकताओं को पहचानें 

 
अवथि:02:00 अवथि:05:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• समाधान खोिने के सलए रोचगयों/िेखभालकतासओं 
की आवश्यकताओं की पहचान करें 

• आंतररक प्रकक्रया के बारे में पयासप्त िानकारी रखें 
/पिोन्ननत/टैररफ/योिनाएं/लाभ िो रोचगयों को 
प्रिान ककए िा सकत ेहैं 

• मरीि/आगंतुकों के साथ सहानुभूनतपूणस संबंध बनाएं 
• उचचत भाषा और लहिे का प्रयोग करें और प्रश्नों 

को ध्यान स ेसुनें 
• सलगं/संस्कृनत/उम्र/सामास्िक अतंर/भाषा आदि के 

बाविूि सभी के प्रनत संवेिनशीलता और पयासप्त 
समथसन दिखाएं। 

• उचचत शारीररक भाषा और डे्रस कोड बनाए रखें 
• आगंतुकों से प्रनतकक्रया मांगें 
• संस्कृनत और भाषा में सभन्नता वाले वविेशी ग्राहकों 

का प्रबंधन सुननस्श्चत करना। 
 

• ककसी स्वास््य सेवा संगठन की 
नीनतयों, प्रकक्रयाओं और योिनाओं पर 
एक नमूना चाटस तैयार करें। 

• मरीज की जरूरतों का एक चाटस तैयार 
करें 
 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
उपकरण, उपकरण, िॉली, बबस्तर, ररपोटस और अस्पताल के िस्तावेिों के नमूना प्रारूप, उपभोग्य वस्तुए,ं सस्िसकल 
उपकरण आदि 
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मॉड्यूल 7: असभलेखों िा दकतावेजीिरण और प्रबंिन 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• डेटाबेस और ररकॉडस के भंडारण और प्रनतधारण और पुनप्रासस्प्त के तकनीकी कौशल का प्रिशसन करें। 
• असभलेखों की गोपनीयता बनाए रखें। 

 
अवथि:03:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• असभलेखों के प्रबंधन में बहुकुशल स्वास््य सहायक 
की भूसमका और स्िम्मेिाररयों को पररभावषत करें। 

• संगठन प्रोटोकॉल के अनुसार ररकॉडस/िस्तावेज रखने 
की ववचध समझाएं और उन्हें पूरा करन ेके सलए 
समीक्षा करें। 

• ररपोटस में डायग्नोस्स्टक और स्क्लननकल पररणामों 
के ररकॉडस बनाए रखने की प्रकक्रया को ध्यान स े
समझाएं। 

• ररपोटों के ननयसमत अद्यतन पर चचास करें। 
• सामान्य मामलों, मतृ्यु मामल ेऔर मेडडको-लीगल 

मामल ेके सलए ववसभन्न फाइलों की भंडारण अवचध 
का वणसन करें। 

• आवश्यकता पड़ने पर आसान पुनप्रासस्प्त की सुववधा 
के सलए संख्यात्मक क्रम में अलमाररयों में 
असभलेखों को ठीक स ेव्यवस्स्थत करने की प्रकक्रया 
की गणना करें। 

• िस्तावेजों की गोपनीयता बनाए रखने के महत्व को 
समझाइए। 

• ववसभन्न सहमनत प्रपिों के बारे में ववस्तार से वणसन 
करें। 

• रोगी से संबंचधत कोई भी िानकारी िारी करन ेसे 
पहले अचधकृत व्यस्क्त की सलर्खत सहमनत प्राप्त 
करन ेका उद्िेश्य स्पष्ट करें। 

• अनुवती अद्यतन करन ेकी प्रकक्रया समझाइए 
संगठनात्मक नीनतयों के अनुसार पंिीकरण करें। 

• मानक संचालन प्रकक्रया का वणसन करें 

• ववसभन्न रूपों और प्रारूप में डेटा ििस करें 
मानक दिशाननिेशों के अनुसार. 

• ग्राहक की प्रकक्रया संबंधी िानकारी ररकॉडस 
करन ेके सलए िस्तावेजों का एक नमूना सेट 
बनाएं। 

• प्रिसशसत करें कक सभी को कैस ेसंकसलत 
ककया िाए 
नमूना प्रारूपों में प्रासंचगक िानकारी 
क्लाइंट का डेटाबेस बनाने के सलए आवश्यक 
है। 

• तैयार करने के सलए अस्पताल सूचना 
प्रणाली (एचआईएस) के उपयोग का प्रिशसन 
करें 
ग्राहक आहार संबंधी िानकारी पर नमूना 
ररकॉडस। 
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(एसओपी) भंडारण, पुनप्रासस्प्त, पहंुच के संबंध में 
ग्राहक को ररकॉडस उपलब्ध कराना और ररकॉडस का 
ननपटान करना। 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
ररपोटस और अस्पताल िस्तावेजों के नमूना प्रारूप, सहमनत के ववसभन्न रूप 
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मॉड्यूल 8: असभलेखों िा प्रततिारण, िंरक्षण और ववनाि 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• ररपोटस में ननिान और नैिाननक पररणामों को सावधानीपूवसक ििस करने के सलए आवश्यक तकनीकी 
कौशल का प्रिशसन करें 

• पुराने िस्तावेजों को भंडारण के उद्िेश्य से व्यवस्स्थत करने के चरणों की सूची बनाएं। 
 

अवथि:02:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• पूरा करन ेके सलए सभी मेडडकल ररकॉडस की समीक्षा 
करन ेकी प्रकक्रया पर चचास करें। 

• ररपोटस में ननिान और नैिाननक पररणामों को ििस 
करन ेकी प्रकक्रया पर सावधानीपूवसक चचास करें। 

• संगठन प्रोटोकॉल के अनुसार मेडडकल ररकॉडस को 
बनाए रखने के चरणों की व्याख्या करें िो प्रिाता 
नोट्स, नसों के नोट्स, नैिाननक परीक्षण और िवा 
सूचचयों सदहत रोगी को प्रिान की गई नैिाननक 
िेखभाल को िशासता है। 

• पुराने िस्तावेजों को भंडारण के उद्िेश्य से 
व्यवस्स्थत करने के चरणों की सूची बनाएं। 

• बताएं कक पुराने ररकॉडस सदहत मेडडकल ररकॉडस को 
कैसे संग्रहीत ककया िाए। 

• ववसभन्न फाइलों की भंडारण अवचध का वणसन करें 
अथासत सामान्य मामलों, मतृ्यु मामल ेऔर मेडडको-
लीगल मामल ेऔर प्रत्यारोपण से संबंचधत मामलों 
के सलए। 

• पयसवेक्षण के तहत रोगी स ेसबंंचधत ककसी भी 
िानकारी को िारी करन ेसे पहले अचधकृत व्यस्क्त 
की सलर्खत सहमनत लेने की प्रकक्रया पर चचास करें। 

• आवश्यक अनुमोिन के साथ ककसी भी पुराने 
मेडडकल ररकॉडस को नष्ट करने की प्रकक्रया पर चचास 
करें। 

• वैधाननक आवश्यकताओं और दिशाननिेशों के 
अनुसार आवश्यक अवचध के सलए ररकॉडस फाइलों 

 
• पुराने िस्तावेजों को भंडारण के उद्िेश्य से 

व्यवस्स्थत करने के चरणों का प्रिशसन करें। 
• पुराने ररकॉडस सदहत मेडडकल ररकॉडस को 

संग्रहीत करन ेकी ववचध का प्रिशसन करें। 
• पयसवेक्षण के तहत रोगी से सबंंचधत ककसी 

भी िानकारी को िारी करन ेसे पहले 
अचधकृत व्यस्क्त की सलर्खत सहमनत लेने 
की प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 

• आवश्यक अनुमोिन के साथ ककसी भी 
पुराने मेडडकल ररकॉडस को नष्ट करने की 
प्रकक्रया पर चचास करें। 
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को बनाए रखने की प्रकक्रया समझाएं। 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
ररपोटस और अस्पताल िस्तावेजों के नमूना प्रारूप, सहमनत के ववसभन्न रूप 
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मॉड्यूल 9: कवाक्य िूचना प्रबंिन प्रणाली (HIMS) 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• स्वास््य सूचना प्रबंधन प्रणाली (HIMS) के बारे में बताए ं
• एचआईएस पर ववसभन्न पिंीकरण तौर-तरीकों का प्रिशसन करें 
• HIS प्रणाली के उपयोग का प्रिशसन करें 

 
अवथि:05:00 अवथि:15:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• व्याख्या करना theस्वास््य सूचना प्रबंधन प्रणाली 
(HIMS)। 

• स्वास््य सेवा ववभाग में पहले से मौिूि 
एचआईएमएस की व्याख्या करें। 

• HIMS की वतसमान वैस्श्वक सवोत्तम प्रथाओं का 
वणसन करें। 

• अस्पताल में सवोत्तम प्रथाओं को अपनाने के महत्व 
पर चचास करें। 

• एचआईएस में रोगी पंिीकरण के सलए ववसभन्न 
तौर-तरीकों का वणसन करें 

• उसकी ववसभन्न ववशेषताओं का वणसन करें 
• एचआईएस के सलए रोगी/पररचारकों द्वारा ली िाने 

वाली महत्वपूणस िानकारी और प्रमाण-पिों के बारे 
में वणसन करें 

• एचआईएस की बुननयािी कायसप्रणाली का वणसन करें 
• गैर-अनुपालन के मामल ेमें एस्केलेशन मैदिक्स का 

वणसन करें। 
• आवश्यकता पड़ने पर HIS की कायसशील स्स्थनत का 

आकलन करें। 
• आगंतुकों/रोगी आदि का डेटाबेस बनाए रखें। 
• इलेक्िॉननक स्वास््य ररकॉडस/मेडडकल 

ररकॉडस/कम्प्यूटरीकृत रोगी के महत्व का वणसन करें 
ररकाडस ससस्टम 

 
• HIMS प्रणाली के उपयोग का प्रिशसन करें 
• एचआईएस पर रोगी डेटा को बनाए रखने 

की प्रकक्रया का प्रिशसन करें 
• एचआईएस से डेटा पुनप्रासप्त करन ेकी 

प्रकक्रया का प्रिशसन करें 
• एचआईएस पर रोगी पंिीकरण की प्रकक्रया 

का प्रिशसन करें 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 
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उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
ररपोटस और अस्पताल िस्तावेजों के नमूना प्रारूप, सहमनत के ववसभन्न रूप 
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मॉड्यूल 10: िेट अप िे भीतर रोगी िा नमूना और दकतावेज पररवहन िरें 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• रोगी िस्तावेज और नमूने के पररवहन के सलए प्रोटोकॉल, प्रकक्रया और नीनतयों का वणसन करें। 
 

अवथि:03:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• सेट अप में स्थानांतररत ककए िा रहे सही 
नमूने/िस्तावेज की पहचान करें। 

• सुननस्श्चत करें कक िस्तावेज/नमूना सही 
व्यस्क्त/ववभाग को हस्तांतररत हो गया है। 

• नमूना या िस्तावेज स्थानांतररत करत ेसमय 
प्रासंचगक प्रोटोकॉल, अच्छी प्रथाओं, मानकों, 
नीनतयों और प्रकक्रयाओं का वणसन करें। 

 

• ववसभन्न ववभागों में िस्तावेज और नमूना 
स्थानांतररत करने की प्रकक्रया का प्रिशसन 
करें। 
 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
उपकरण, उपकरण, िॉली, बबस्तर, ररपोटस और अस्पताल के िस्तावेिों के नमूना प्रारूप, उपभोग्य वस्तुए,ं सस्िसकल 
उपकरण आदि 
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मॉड्यूल 11: सलनन प्रबंिन 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5138 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• गंिे सलनन की सफाई, कीटाणुशोधन और पथृक्करण करें। 
• साफ और गंिे सलनन के पररवहन की ववचध का प्रिशसन करें। 
• सलनन का उचचत भंडारण 

 
अवथि:04:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• स्वास््य िेखभाल व्यवस्था में उपयोग ककए िाने 
वाले सलनेन के प्रकारों के बारे में चचास करें। 

• सलनन को समय-समय पर बिलने की आवश्यकता 
को पहचानें। 

• सलनन के उचचत भंडारण के बारे में बताएं। 
• क्षनतग्रस्त सलनन की पहचान करें और प्रासंचगक 

आवश्यकताओं, नीनतयों और प्रकक्रयाओं के अनुरूप 
ररपोटस करें। 

• सलनेन के रख-रखाव से िुड़ी स्वच्छता और 
संक्रमण ननयंिण लाग ूकरें। 

• गंिे सलनन की सफाई और कीटाणुशोधन प्रकक्रया के 
बारे में चचास करें। 

• प्रयुक्त और अप्रयुक्त सलनन के रख-रखाव, 
पथृक्करण और पररवहन के सही तरीकों की 
व्याख्या करें। 

• सलनन स्टॉक को बनाए रखने की प्रकक्रया 
समझाइए। 

• िवूषत सलनेन को संभालते समय व्यस्क्तगत 
सुरक्षा उपकरण और व्यस्क्तगत स्वच्छता 
प्रथाओं का उपयोग प्रिसशसत करें। 

• हाथ की स्वच्छता प्रिसशसत करें. 
• भंडारण प्रबंधन तकनीकों का प्रिशसन करें। 
• ववसभन्न प्रकार की कीटाणुशोधन 

प्रकक्रयाओं का प्रिशसन करें। 
• सफाई, कीटाणुशोधन ववचधयों का प्रिशसन 

करें। 
• कपडे़ धोने की िॉली में सलनन के 

पररवहन की प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
 

 
 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
कीटाणुनाशक, पीने का पानी, झाडू़, पोछा, बीएमडब्ल्यू डडब्बे, पीपीई आदि 
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मॉड्यूल 12: मानव िरीर िी िंरचना और िायस िा पररचय 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5139 
 
टसमसनल पररणाम: 
 

• मानव शरीर की मूल संरचना एवं कायों का वणसन करें। 
 

अवथि:05:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• शरीर के ववसभन्न अंगों की सचूी बनाइये। 
• मानव शरीर में शरीर की कोसशकाओं, ऊतकों, 

अंगों, अंग प्रणासलयों, र्झस्ल्लयों और ग्रंचथयों के 
संगठन की व्याख्या करें। 

• कोसशकाओं और ऊतकों तथा उनके प्रकारों का 
वणसन करें। 

• ववसभन्न प्रकार की अंग प्रणासलयों का वणसन 
करें। 

• शरीर के ववसभन्न प्रकार के तरल पिाथों पर 
चचास करें। 

• त्वचा के घटकों और अंतननसदहत संरचनाओं पर 
चचास करें। 

• चाटस और मॉडल का उपयोग करके मानव शरीर 
प्रणासलयों की संरचना और कायसप्रणाली की 
व्याख्या करें। 

• मानव अंग प्रणाली के 3डी मॉडल का 
उपयोग करके शरीर के ववसभन्न 
अंगों/अंगों की पहचान करें। 

• प्रत्येक मानव शरीर प्रणाली की 
कायसप्रणाली को िशासने वाल ेववसभन्न 
कामकािी मॉडल डडजाइन करें। 

िक्षा िहायि: 
मानव शरीर की संरचना और कायस को समझने के सलए चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, 
व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर, एवी सहायक उपकरण 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
मानव शरीर और सहायक अंगों के 3डी मॉडल, मानव कंकाल प्रणाली का मॉडल, अंग का नमूना 
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मॉड्यूल 13: िारीररि याबंत्रिी/स्कथतत तनिासरण/रोगी िा पररवहन 
यहा ंमैप क्रिया गया:एचएिएि/एन5139 

टसमसनल पररणाम: 
 

• स्वयं और रोगी को ककसी भी चोट से बचाने के सलए सही शारीररक याबंिकी के उपयोग की व्याख्या 
करें। 

• रोगी के उपचार और पुनप्रासस्प्त में स्स्थनत के महत्व को समझाएं। 
• ववसभन्न पिों का प्रिशसन करें. 
• रोगी की गनतशीलता और पररवहन में व्हीलचेयर, स्िेचर, वॉकर, बैसाखी और बेंत िैस ेसहायक 

उपकरणों के उपयोग का प्रिशसन करें। 
 
 

अवथि:05:00 अवथि:15:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• िोड़ों और गनतयों की गनतकी को समझाइए। 
• उन तंिों पर चचास करें िो मानव शरीर में 

गनतववचधयों को प्रभाववत करत ेहैं। 
• आंिोलनों के सामान्य ससद्धांतों की व्याख्या 

करें। 
• उचचत शारीररक यांबिकी के बारे में चचास करें। 
• मरीि को स्थानांतररत करत ेसमय बरती िाने 

वाली प्रकक्रया और सावधाननयों के बारे में 
बताएं। 

• रोगी के चगरने से बचाव के मानकों का वणसन 
करें। 

• चगरन ेसे रोकने के सलए ककये िाने वाले 
उपायों का वणसन करें। 

• चगरन ेकी घटना की स्स्थनत में कारसवाई का 
वणसन करें। 

• उपचार और पुनप्रासस्प्त में रोगी के सलए स्स्थनत 
के महत्व का वणसन करें। 

• ववसभन्न प्रकक्रयाओं के सलए आिशस बनाए 
रखने के सलए ववसभन्न प्रकार की स्स्थनतयों 
और मुद्राओं की व्याख्या करें। 

• रोचगयों को स्थानांतररत करन ेके सलए 

• व्हीलचेयर, स्िेचर के उपयोग, मरीि को 
बबस्तर से स्िेचर, स्िेचर से ऑपरेशन 
चथएटर तक ल ेिाने का प्रिशसन करें 
टेबल आदि, और ववशेष पररस्स्थनतयों में। 

• रोगी को घुमाते समय सहायक उपकरणों 
िैसे वॉकर, छड़ी, बैसाखी आदि के उपयोग 
का प्रिशसन करें। 

• ववसभन्न प्रकार की स्स्थनतयों िैसे सुपाइन, 
लेलट लेटरल, सलथोटॉमी, फाउलर आदि 
का प्रिशसन करें। 

• रोगी को उठाते या स्थानांतररत करत े
समय शरीर यांबिकी का सही उपयोग 
प्रिसशसत करें। 
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उपलब्ध ववसभन्न प्रकार के साधनों का वणसन 
करें। 

• रोगी को स्थानांतररत करत ेसमय बरती िाने 
वाली सावधानी का वणसन करें। 

• खुशहाली के सलए भौनतक क्षणों के महत्व पर 
चचास करें। 

• गनतशीलता के सलए उपयोग ककए िाने वाले 
साधनों के उपयोग और उनके रखरखाव का 
वणसन करें। 

• िब रोगी चल रहा हो या सहायक उपकरणों 
का उपयोग कर रहा हो तो िेखभाल का वणसन 
करें। 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
नससिंग मार्णककन, व्हीलचेयर, स्िेचर, बेंत, बैसाखी, वॉकर, बबस्तर, ऑपरेशन टेबल आदि 
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मॉड्यूल 14: रोगी और उििी इिाई िी तैयारी 
यहा ंमैप क्रिया गया: एचएिएि/एन5139 

टसमसनल पररणाम: 
 

• बबस्तर बनाने की ववचध का प्रिशसन करें। 
• ववसभन्न प्रकार के बबस्तरों पर चचास करें। 
• प्रकक्रया के अनुसार रोगी और उसकी इकाई की तैयारी करें। 
• ववसशष्ट ववभागों या इकाइयों के प्रकार 
• महत्वपूणस मापिंडों की िााँच करने की ववचध का प्रिशसन करें। 

 
अवथि:15:00 अवथि:20:00 बि े
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• स्वास््य िेखभाल व्यवस्था में उपयोग ककए 
िाने वाले सलनेन के प्रकारों के बारे में चचास 
करें। 

• सलनन को समय-समय पर बिलने की 
आवश्यकता को पहचानें। 

• हाथ की स्वच्छता की समझ और प्रकक्रयाएं 
ववकससत करें। 

• संवारन ेकी तकनीकों पर चचास करें। 
• पीपीई के उपयोग का महत्व बताएं। 
• सलर्खत सहमनत प्राप्त करने के महत्व को 

समझाइये। 
• प्रकक्रया के सलए आवश्यक सभी उपकरणों, 

सामचग्रयों और वस्तुओं की कायसशील स्स्थनत की 
िांच करन ेके तरीके पर चचास करें। 

• रोचगयों की समग्र स्स्थनत में पररवतसन की 
ररपोटस करन ेकी प्रकक्रया का वणसन करें। 

• क्षेि एवं इकाई के अनुसार आवश्यक उपकरणों, 
उपकरणों की आवश्यकता एवं प्रकार बतायें। 

• फामेसी, डायग्नोस्स्टक प्रयोगशालाएं, इमेस्िंग 
लैब, डेंटल, ऑथो, ऑप्थल और गायनी िैसे 
ववसभन्न प्रकार के ववसशष्ट स्वास््य िेखभाल 
सेट-अप और उनकी आवश्यकताओं के बारे में 
चचास करें। 

• खाली बबस्तर, भरे हुए बबस्तर और छुट्टी 
के बाि कमरे आदि की तैयारी का प्रिशसन 
करें। 

• प्रवेश और प्रकक्रया के सलए कक्ष/इकाई 
तैयार करें। 

• डडस्िटल पैमाने के माध्यम स ेऊंचाई और 
विन िैसे मापिंडों की िांच करन ेकी 
प्रकक्रया का प्रिशसन; पल्स ऑक्सीमीटर एव ं
डडस्िटल बीपी उपकरण का उपयोग। 

• पुनप्रासस्प्त स्स्थनत की तकनीकों का प्रिशसन 
करें। 

• भाग तैयार करन ेकी प्रकक्रया का प्रिशसन 
करें। 

• ककसी भी प्रकक्रया के सलए रोगी की तैयारी 
के चरणों को िशासने वाले ललो चाटस बनाएं। 

• ववसभन्न सेट अप या ववभागों में उपयोग 
ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के 
उपकरणों और उपकरणों को िशासने वाला 
एक चाटस तैयार करें। 

• प्रकक्रया के अनुसार उपकरण, उपकरण और 
सामग्री की ननयुस्क्त के साथ एक नमूना 
िॉली तैयार करें। 

• ववशेषज्ञता के अनुसार ववसभन्न प्रकार के 
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• ववशेषज्ञता के अनुसार आवश्यक उपकरणों, 
उपकरणों की आवश्यकता और प्रकार बताएं। 

• ववशेषज्ञता के अनुसार ववसभन्न सेट-अप में 
उपयोग की िाने वाली ववसभन्न प्रकार की टेबल 
या बबस्तर को पहचानें िैसे कक स्िी रोग संबंधी 
टेबल, ऑथोपेडडक टेबल इत्यादि। 

• ववशेषज्ञता से संबंचधत सामान्य एवं 
व्यावसानयक मानक समझाइये 

• मरीिों को प्रकक्रया के सलए तैयार करन ेके सलए 
संवेिीकरण करके उन्हें िांच के सलए तैयार 
करें। 

• रोगी की आवश्यकता स ेसंबंचधत ववसभन्न 
प्रकक्रयाओं में डॉक्टर की सहायता करें। 

• ववशेषज्ञता के अनुसार ववसभन्न सेट-अप में 
उपयोग की िाने वाली ववसभन्न प्रकार की 
टेबलों या बबस्तरों की पहचान करें, िैसे स्िी 
रोग संबंधी टेबल, आथोपेडडक टेबल, आदि। 

• ववशेषज्ञता से संबंचधत सामान्य एवं 
व्यावसानयक मानक समझाइये। 

• रोगी को प्रकक्रया के सलए तैयार करन ेके सलए 
संवेिीकरण करके िांच के सलए तैयारी के बारे 
में बताएं। 

• रोगी की आवश्यकता स ेसंबंचधत ववसभन्न 
प्रकक्रयाओं में डॉक्टर की सहायता करन ेके बारे 
में चचास करें। 

• ककसी प्रकक्रया के सलए ननधासररत समय स ेपहले 
उपचार कक्ष में आवश्यक उपकरणों को संक्रमण 
के र्खलाफ स्टरलाइज करके तैयार करन ेकी 
आवश्यकता बताएं। 

• रोगी के सलए िस्तावेज और फाइल तैयार करें 
और उन्हें भरने में सहायता करें। 

• िस्तावेज भरने के सलए रोगी स ेप्रासंचगक 
िानकारी एकि करन ेका वणसन करें। 

• मरीिों की गररमा और गोपनीयता बनाए रखने 
के महत्व को समझाएं 

बबस्तर, टेबल और िॉली का चचिण करते 
हुए एक चाटस तैयार करें। 

• आवश्यकता के अनुसार ववसभन्न प्रकक्रयाओं 
के सलए िॉली तैयार करन ेकी प्रकक्रया का 
प्रिशसन करें। 

 
 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 
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उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
नससिंग मार्णककन, व्हीलचेयर, स्िेचर, बेंत, बैसाखी, वॉकर, बबस्तर, ऑपरेशन टेबल आदि 
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मॉड्यूल 15: वकतओुं िी िफाई, िीटाणुिोिन और तनजसलीिरण 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5139 
 
टसमसनल पररणाम: 

 
• उपकरणों के सलए आवश्यकतानुसार सफाई, स्टरलाइजशेन और कीटाणुशोधन प्रकक्रयाएाँ अपनाएाँ 

 
अवथि:05:00 अवथि:15:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• सफाई के सलए उपयुक्त सफाई एिेंट और 
ववचध/प्रकक्रया की पहचान करें। 

• अगली प्रकक्रया के सलए आवश्यक लेखों की 
कायसक्षमता का ननरीक्षण करें। 

• सफाई, कीटाणुशोधन और नसबंिी के बीच 
अंतर करें। 

• संकेतों और चयन पर चचास करें 
उपकरणों और सामग्री के सलए मानिंड 
नसबंिी और कीटाणुशोधन। 

• की ववसभन्न ववचधयों के बारे में चचास करें 
भौनतक और रासायननक िैसे नसबंिी 
तरीके. 

• स्स्थरता के आधार पर कीटाणुनाशकों को 
वगीकृत करें, 
गनतववचध का स्पेक्िम और तंि 
कारसवाई। 

• की कीटाणुशोधन प्रकक्रया के बारे में चचास करें 
सतहें, उपकरण। 

• की प्रभावकाररता िााँचने के तरीकों पर चचास करें 
नसबंिी या कीटाणुशोधन ककया गया। 

• आमतौर पर उपयोग ककए िाने वाले बुननयािी 
रोगी िेखभाल उपकरणों की पररशोधन प्रकक्रया 
के बारे में वणसन करें 

• के चरणों को िशासने वाले ललो चाटस 
बनाएं 
ववसभन्न नसबंिी ववचधयााँ। 

• के चरणों को िशासने वाले ललो चाटस 
बनाएं 
ववसभन्न कीटाणुशोधन ववचधयााँ। 

• ववसभन्न प्रकार के उपकरणों, औिारों 
और यंिों को स्टरलाइज करन ेकी 
ववसभन्न ववचधयों का प्रिशसन करें। 

• के ववसभन्न प्रकारों का प्रिशसन करें 
आवश्यकतानुसार कीटाणुशोधन 
प्रकक्रयाएाँ 
सतहें, उपकरण और सामग्री। 

• अस्पताल प्रोटोकॉल के अनुसार उपभोज्य 
वस्तुओं के ननपटान की ववचध का प्रिशसन 
करें। 
 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
कीटाणुनाशक, आटोक्लेव, सलनन, उपकरण, सस्िसकल और गैर-सस्िसकल उपकरण 
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मॉड्यूल 16: इन्वेंटरी प्रबंिन 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N5140 
 
टसमसनल पररणाम: 

 
• उपकरण और स्टॉक की सूची बनाए रखें। 
• समाप्त हो चुकी उपभोग्य सामचग्रयों और उपकरणों के सलए संगठन की ननपटान नीनतया ंलागू करें। 

 
अवथि:15:00 अवथि:60:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• इन्वेंिी प्रबंधन की सवोत्तम प्रथाओं का वणसन 
करें। 

• सलनन, सामान्य नैिाननक उपकरण, उपकरण, 
उपभोग्य वस्तुएं, गैर-उपभोग्य वस्तुएं इत्यादि 
िैसे स्टॉक की सूची बनाए रखने की प्रकक्रया 
को समझाएं। 

• ववननमासण और समास्प्त की तारीख और 
वस्तुओं या उपभोग्य सामचग्रयों के ककसी भी 
नुकसान का ररकॉडस रखने के महत्व को 
समझाएं। 

• इन्वेंिी पुनःपूनतस और ववतरण प्रणासलयों पर 
चचास करें। 

• ऐसे स्टॉक की पहचान करें िो इन्वेंिी ननयंिण 
दिशाननिेशों का अनुपालन नहीं कर रहा है। 

• इन्वेंिी ननयंिण दिशाननिेशों का अनुपालन नहीं 
करन ेवाले स्टॉक को हटाने की प्रकक्रया पर 
चचास करें। 

• इन्वेंिी ननयंिण दिशाननिेशों का अनुपालन नहीं 
करन ेवाले स्टॉक को पुन: ससंाचधत करने या 
त्यागन ेके बारे में चचास करें। 

• समाप्त हो चुकी उपभोग्य सामचग्रयों की 
ररपोदटिंग या उन्हें त्यागन ेकी एसओपी के बारे 
में चचास करें। 

• प्री-पैककंग, असेंबसलगं और लेबसलगं स्टॉक 
का प्रिशसन करें। 

• िााँच करन ेके सलए एक नमूना चेकसलस्ट 
तैयार करें 
ववसभन्न प्रकार के उपकरणों, उपभोज्य और 
गैर-उपभोज्य वस्तुओं, उपकरणों आदि की 
उपलब्धता। 

• समाप्त हो चुके या पुराने या समास्प्त के 
ननकट उत्पाि और चचककत्सा उपकरणों के 
उचचत ननपटान का प्रिशसन करें। 
 
 
 

िक्षा िहायि: 
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चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
िवाए,ं उपकरण, उपकरण, सस्िसकल और गैर-सस्िसकल उपकरण, उपभोग्य वस्तुएं आदि 
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मॉड्यूल 17: िायसकथल पर िुरक्षा और आपातिालीन प्रततक्रक्रया 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N9624 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• संस्थागत आपात स्स्थनतयों का सुरक्षक्षत और उचचत तरीके से िवाब िें 
• िब भी आवश्यकता हो, चचककत्सा आपातकालीन स्स्थनतयों में बुननयािी िीवन समथसन या बुननयािी 

प्राथसमक चचककत्सा प्रिान करें 
 

अवथि:05:00 अवथि:10:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

 • एक संस्थागत आपातकाल को िशासने वाली 
मॉक डड्रल में अस्पताल के आपातकालीन कोड 
और बुननयािी प्राथसमक चचककत्सा के उपयोग 
का प्रिशसन करें। 

• व्यस्क्तगत सुरक्षा या स्वयं की सुरक्षा 
के सलए बरती िाने वाली सावधाननयों 
का एक चाटस तैयार करें। 

• बेससक लाइफ सपोटस (बीएलएस) कैसे करें, 
इसका प्रिशसन करें। 

• ववसभन्न प्रकार के सुरक्षात्मक उपकरणों िैसे 
संयम और सुरक्षा उपकरणों को िशासने वाला 
एक चाटस बनाएं। 

• सामान्य आपातकालीन स्स्थनतयों और उसके 
रेफरल तंि को िशासने वाला एक ललो चाटस 
बनाएं। 

• संस्थागत आपात स्स्थनतयों स ेननपटने के सलए 
आपिा प्रबंधन तकनीकों का प्रिशसन करें। 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
कै्रश काटस िॉली, प्राथसमक चचककत्सा बॉक्स, सीपीआर नससिंग मैननककन, वयस्क मास्क के साथ अम्बु बैग, टॉचस, 
शारीररक संयम, 
आग बुझाने का यंि 
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मॉड्यूल 18: िंक्रमण तनयंत्रण नीततयां और प्रक्रक्रयाएं 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N9622, v1.0 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• स्व-स्वच्छता की तकनीक ववकससत करें 
• िैननक गनतववचधयों के िौरान संक्रमण ननयंिण नीनतयों और प्रकक्रयाओं को लागू करें 

 
अवथि:07:00 अवथि:08:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• स्वस्थ िीवन की अवधारणा को समझाइये। 
• संक्रमण ननयंिण एवं रोकथाम के महत्व का वणसन करें। 
• रोगिनक िीवों के संचरण को रोकन ेके सलए रणनीनतयों 

की सूची बनाएं। 
• नोसोकोसमयल संक्रमण का वणसन करें। 
• घटना ररपोदटिंग के महत्व को समझाइये। 
• COVID-19 कोरोना वायरस संक्रमण के बारे में संक्षेप में 

चचास करें। 
• टीकाकरण की अवधारणा को समझाइये। 
• हाथ-स्वच्छता दिशाननिेशों का वणसन करें और 

स्वास््य िेखभाल-सेदटगं्स में उपयोग की िाने वाली 
प्रकक्रयाएाँ। 

• पससनल के उपयोग का महत्व समझाइये 
सुरक्षात्मक उपकरण (पीपीई)। 

• पीपीई के प्रकारों की सूची बनाएं। 
• और पहनने की प्रकक्रया का वणसन करें 

प्रत्येक पीपीई को हटाना। 
• सामान्य संक्रामक रोगों के ववरुद्ध ववसभन्न टीकाकरणों की 

व्याख्या करें। 

• स्स्पल प्रबंधन के 
चरणों का प्रिशसन 
करें। 

• हाथ की स्वच्छता की 
प्रकक्रयाओं का प्रिशसन करें। 

• पीपीई पहनने और उतारने की 
प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
हाइपोक्लोराइट सॉल्यूशन, क्लोरहेस्क्सडडन, अल्कोहल स्वैब, एप्रन, लैब कोट, िस्ताने, मास्क, टोपी, िूते, सुरक्षा 
चश्मा और चश्मा, तौसलए, कपास, आइसोप्रोवपल अल्कोहल, डडस्पोिेबल कादिसि और सीररिं, स्स्पल ककट 
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मॉड्यूल 19: जैव-थचक्रित्िा अपसिष्ट प्रबंिन 

यहा ंमैप क्रिया गया: HSS/N9622 
 

टसमसनल पररणाम: 
 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमडेडकल कचरे का उचचत रंग कोडडत डडब्बे/कंटेनरों में ननपटान करें। 
• िैननक गनतववचधयों के िौरान बायोमेडडकल अपसशष्ट ननपटान प्रणाली के स्थानीय दिशाननिेश लागू करें। 

 
अवथि:08:00 अवथि:07:00 
सिदिांत - प्रमुख सिक्षण पररणाम व्यावहाररि - मुख्य सिक्षण पररणाम 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे को वगीकृत 
करें। 

• िैव-चचककत्सा अपसशष्ट के उचचत और सुरक्षक्षत 
ननपटान, पररवहन और उपचार के महत्व और तंि 
की व्याख्या करें। 

• बायोमेडडकल कचरे के ननपटान के सलए उपयोग 
ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के रंग कोडडत 
डडब्बे/कंटेनरों की पहचान करें। 

• बायोमेडडकल अपसशष्ट ननपटान के स्थानीय 
दिशाननिेशों का पालन करन ेके महत्व को 
समझाएं। 

• स्थानीय दिशाननिेशों का पालन करते हुए 
बायोमेडडकल कचरे को अलग करें। 

• ववसभन्न प्रकार के बायोमेडडकल कचरे और 
बायोमेडडकल कचरे के ननपटान के सलए 
उपयोग ककए िाने वाले ववसभन्न प्रकार के 
रंग कोडडत डडब्बे/कंटेनरों को िशासने वाला 
एक चाटस बनाएं। 

• बायोमेडडकल कचरे के पररवहन और उपचार 
की संरचना के बारे में फील्ड असाइनमेंट स े
प्राप्त दटप्पर्णयों पर एक ररपोटस तैयार करें। 

िक्षा िहायि: 
चाटस, मॉडल, वीडडयो प्रस्तुनत, स्ललप चाटस, व्हाइट-बोडस/स्माटस बोडस, माकस र, डस्टर। 

उपिरण, उपिरण और अन्य आवश्यिताएँ 
ववसभन्न कोडडत रंग के डडब्ब,े डडब्ब ेके रंग कोडडगं के सलए चाटस 
फील्ड असाइनमेंट के सलए बायोमेडडकल अपसशष्ट उपचार संयंि का िौरा 
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मॉड्यूल 20: रोजगार िौिल (30 घंटे) 
DGT/VSQ/N0101 पर मैप क्रिया गया 

अतनवायस अवथि:30:00 
कथान: िाइट पर 
क्र.
िं. 

मोड्यूल िा नाम िीखने िे प्रमुख पररणाम अवथि(घंटे) 

1. 
रोिगार योग्यता कौशल 
का पररचय 

• नौकरी की आवश्यकताओं को पूरा करन ेमें रोिगार कौशल के 
महत्व पर चचास करें। 

1 

2. 

संवैधाननक मूल्य - 
नागररकता 

• एक स्िम्मेिार नागररक बनने के सलए आवश्यक संवैधाननक 
मूल्यों, नागररक अचधकारों, कतसव्यों, नागररकता, समाि के 
प्रनत स्िम्मेिारी आदि के बारे में बताएं। 

• दिखाएाँ कक ववसभन्न पयासवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का 
अभ्यास कैसे करें। 

1 

3. 

21वीं सिी में पेशेवर 
बनना 

• 21वीं सिी के कौशल पर चचास करें। 
• ववसभन्न स्स्थनतयों में सकारात्मक दृस्ष्टकोण, आत्म-प्रेरणा, 

समस्या समाधान, समय प्रबंधन कौशल और ननरंतर सीखने 
की मानससकता प्रिसशसत करें। 

1 

4. 
बुननयािी अंग्रेिी कौशल • बोलते समय उपयुक्त बुननयािी अंग्रेिी वाक्यों/वाक्यांशों का 

प्रयोग करें। 
2 

5. 
संचार कौशल • िसूरों के साथ अच्छे तरीके से संवाि करन ेका तरीका प्रिसशसत 

करें। 
• एक टीम में अन्य लोगों के साथ काम करके प्रिसशसत करें। 

4 

6. 

ववववधता और समावेशन • दिखाएाँ कक सभी सलगंों और दिव्यांगिनों के साथ उचचत 
व्यवहार कैसे ककया िाए। 

• यौन उत्पीड़न के मुद्िों की समय पर ररपोटस करन ेके महत्व 
पर चचास करें। 

1 

7. 

ववत्तीय और कानूनी 
साक्षरता 

• ववत्तीय उत्पािों और सेवाओं को सुरक्षक्षत रूप से उपयोग करने 
के महत्व पर चचास करें। 

• खचस, आय और बचत के प्रबंधन के महत्व को समझाएं। 
• कानूनी अचधकारों और कानूनों के अनुसार ककसी भी शोषण के 

सलए समय पर संबंचधत अचधकाररयों से संपकस  करन ेके महत्व 
को समझाएं। 

4 

8. 

आवश्यक डडस्िटल कौशल • दिखाएाँ कक डडस्िटल उपकरणों को कैसे संचासलत करें और 
संबंचधत अनुप्रयोगों और सुववधाओं का सुरक्षक्षत और संरक्षक्षत 
तरीके से उपयोग करें। 

• ब्राउस्जंग, सोशल मीडडया प्लेटफॉमस तक सुरक्षक्षत और पहंुच के 

3 
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सलए इंटरनेट का उपयोग करन ेके महत्व पर चचास करें। 

9. 
उद्यमशीलता • संभाववत व्यवसाय के अवसरों, धन की व्यवस्था के स्रोतों और 

संभाववत कानूनी और ववत्तीय चुनौनतयों की पहचान करने की 
आवश्यकता पर चचास करें। 

7 

10. 

ग्राहक सेवा • ग्राहकों के प्रकार के बीच अंतर करें. 
• ग्राहकों की िरूरतों को पहचानने और उन्हें संबोचधत करन ेके 

महत्व को समझाएं। 
• स्वच्छता बनाए रखने और उचचत ढंग से कपडे़ पहनने के 

महत्व पर चचास करें। 

4 

11 

प्रसशक्षुता एवं नौकररयों के 
सलए तैयार होना 

• एक बायोडाटा बनाएं. 
• नौकररयााँ खोिने और आवेिन करन ेके सलए ववसभन्न स्रोतों 

का उपयोग करें। 
• साक्षात्कार के सलए साफ-सुथरे कपडे़ पहनने और स्वच्छता 

बनाए रखने के महत्व पर चचास करें। 
• प्रसशक्षुता के अवसरों की खोि और पंिीकरण कैसे करें, इस 

पर चचास करें। 

2 
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रोजगार िौिल िे सलए उपिरणों और उपिरणों िी िूची 
 

क्रमां
ि 

 
उपिरण िा नाम 

 
मात्रा 

1. नवीनतम कॉस्न्फगरेशन वाला कंप्यूटर (पीसी) - और मानक 
ऑपरेदटगं ससस्टम और मानक वडस प्रोसेसर और वकस शीट सॉफ़्टवेयर 
के साथ इंटरनेट कनेक्शन (लाइसेंस प्राप्त) 
(सभी सॉलटवेयर या तो नवीनतम संस्करण या नीचे एक/िो संस्करण होने 
चादहए) 

 

आवश्यकता 
अनुसार 

2. ऊपर आवश्यकता 
अनुसार 

3. स्कैनर सह वप्रटंर आवश्यकता 
अनुसार 

4. कंप्यूटर टेबल्स आवश्यकता 
अनुसार 

5. कंप्यूटर कुसससयााँ आवश्यकता 
अनुसार 

6. एल सी डी प्रॉिेक्टर आवश्यकता 
अनुसार 

7. व्हाइट बोडस 1200 सममी x 900 सममी आवश्यकता 
अनुसार 

ध्यान िें: यदि संस्थान में कंप्यूटर लैब उपलब्ध है तो उपरोक्त टूल्स और उपकरणों की आवश्यकता नहीं है। 
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अतनवायस अवथि:150:00 घंटे 
मॉड्यूल िा नाम: नौिरी पर प्रसिक्षण 
कथान: िाइट पर 
टसमसनल पररणाम 

 

• ववसभन्न चचककत्सा उपकरणों के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• ववसभन्न चचककत्सा उपकरणों का उनके कायों को िशासत ेहुए एक चाटस तैयार करें। 
• भुगतान प्रकक्रया के ववसभन्न तरीकों के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• बबल बनाने के सलए मशीन का उपयोग करन ेकी प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
• बार कोड स्कैननगं, स्वैवपगं मशीन और लेनिेन मशीन के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• करेंसी नोटों की प्रामार्णकता की िााँच करन ेकी ववचध का प्रिशसन करें। 
• ववशेष पररस्स्थनतयों में व्हीलचेयर, स्िेचर, मरीि को बबस्तर से स्िेचर, स्िेचर से ऑपरेशन चथएटर टेबल 

आदि पर ले िाने का प्रिशसन करें। 
• रोगी को घुमाते समय सहायक उपकरणों िैसे वॉकर, छड़ी, बैसाखी आदि के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• ववसभन्न प्रकार की स्स्थनतयों िैसे सुपाइन, लेलट लेटरल, सलथोटॉमी, फाउलर आदि का प्रिशसन करें। 
• रोगी को उठात ेया स्थानांतररत करत ेसमय शरीर यांबिकी का सही उपयोग प्रिसशसत करें। 
• खाली बबस्तर, भरे हुए बबस्तर और छुट्टी के बाि कमरे आदि की तैयारी का प्रिशसन करें। 
• प्रवेश और प्रकक्रया के सलए कक्ष/इकाई तैयार करें। 
• डडस्िटल पैमाने के माध्यम स ेऊंचाई, विन िैसे मापिंडों की िांच करन ेकी प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
• पुनप्रासस्प्त स्स्थनत की तकनीकों का प्रिशसन करें। 
• ववसभन्न प्रकार के उपकरणों, औिारों और यंिों को स्टरलाइज करन ेकी ववसभन्न ववचधयों का प्रिशसन 

करें। 
• सतहों, उपकरणों, गंिे सलनन और सामचग्रयों के सलए आवश्यक ववसभन्न प्रकार की कीटाणुशोधन 

प्रकक्रयाओं का प्रिशसन करें। 
• अस्पताल प्रोटोकॉल के अनुसार उपभोज्य वस्तुओं के ननपटान की ववचध का प्रिशसन करें। 
• प्री-पैककंग, असेंबसलगं और लेबसलगं स्टॉक का प्रिशसन करें। 
• िााँच करन ेके सलए एक नमूना चेकसलस्ट तैयार करें 
• ववसभन्न प्रकार की िवाओं, उपकरणों, उपभोज्य और गैर-उपभोज्य वस्तुओं, उपकरणों आदि की 

उपलब्धता। 
• समाप्त हो चुके या पुराने या समास्प्त के ननकट उत्पाि और चचककत्सा उपकरणों के उचचत ननपटान का 

प्रिशसन करें। 
• भाग तैयार करन ेकी प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
• ककसी भी प्रकक्रया के सलए रोगी की तैयारी के चरणों को िशासने वाले ललो चाटस बनाएं। 
• ववसभन्न सेट अप या ववभागों में उपयोग ककए िाने वाल ेववसभन्न प्रकार के उपकरणों और उपकरणों को 

िशासने वाला एक चाटस तैयार करें। 
• प्रकक्रया के अनुसार उपकरण, उपकरण और सामग्री की ननयुस्क्त के साथ एक नमूना िॉली तैयार करें। 
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• ववशेषज्ञता के अनुसार ववसभन्न प्रकार के बबस्तर, टेबल और िॉली का चचिण करत ेहुए एक चाटस तैयार 
करें। 

• आवश्यकता के अनुसार ववसभन्न प्रकक्रयाओं के सलए िॉली तयैार करन ेकी प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
• ववसभन्न ववभागों में िस्तावेज और नमूना स्थानांतररत करने की प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
• कचरे को संभालते समय व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण और व्यस्क्तगत स्वच्छता प्रथाओं का उपयोग 

प्रिसशसत करें। 
• हाथ की स्वच्छता प्रिसशसत करें. 
• भंडारण प्रबंधन तकनीकों का प्रिशसन करें 
• क्लाइंट का डेटाबेस बनाने के सलए आवश्यक नमूना प्रारूपों में सभी प्रासंचगक िानकारी को संकसलत 

करन ेका तरीका प्रिसशसत करें। 
• ग्राहक आहार संबंधी िानकारी पर एक नमूना ररकॉडस तैयार करन ेके सलए अस्पताल सूचना प्रणाली 

(एचआईएस) के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• एक संस्थागत आपातकाल को िशासने वाली मॉक डड्रल में अस्पताल के आपातकालीन कोड और बुननयािी 

प्राथसमक चचककत्सा के उपयोग का प्रिशसन करें। 
• स्स्पल प्रबंधन के चरणों का प्रिशसन करें। 
• हाथ की स्वच्छता की प्रकक्रयाओं का प्रिशसन करें। 
• पीपीई पहनने और उतारने की प्रकक्रया का प्रिशसन करें। 
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प्रसिक्षि आवश्यिताएँ 

 
अनुलग्नि 

 

 
प्रसिक्षि 

पूवासवश्यिताए ँ
न्यूनतम 
िैक्षणणि 
योग्यता 

वविेषज्ञता उपयुक्तउदयोग िे 
अनुभव 

प्रसिक्षण अनुभव दटप्पणी 

िाल वविेषज्ञता िाल वविेषज्ञता  
मेडडकल 
ग्रेिुएट 

एमबीबीएस, 
बीएएमएस, 
बीएचएमएस 

1  1   

पीएच.डी. नससिंग 2  1   

एमएससी नससिंग 2  1   

बीएससी नससिंग 1  1   

िनरल नससिंग 
एंड 
समडवाइफरी 
(िीएनएम) 

नससिंग 2  1   

 

 

प्रसिक्षि प्रमाणन 
डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमस प्रमाणन 

नौकरी की भूसमका के सलए प्रमार्णत: "बहुकुशल 
स्वास््य सहायक" को न्यूनतम 80% स्कोररगं के 
साथ क्यूपी: "एचएसएस/क्यू", संस्करण 1.0 पर 
मैप ककया गया। 

अनुशंससत है कक प्रसशक्षक को कायस भूसमका के सलए 
प्रमार्णत ककया िाए: "प्रसशक्षक (वीईटी और कौशल)", 
योग्यता पैक में मैप ककया गया: "एमईपी/क्यू2601, 
वी2.0" न्यूनतम 80% स्कोर के साथ। 
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मूल्यांिनितास आवश्यिताएँ 
 

 

मूल्यांिनितास 
पूवासपेक्षाए ँ

न्यूनतम िैक्षणणि 
योग्यता 

वविेषज्ञता उपयुक्तउदयोग िे 
अनुभव 

प्रसिक्षण/आिलनअनु
भव 

दटप्पणी 

िाल वविेषज्ञता िाल वविेषज्ञता  

मेडडकल ग्रेिुएट एमबीबीएस, 
बीएएमएस, 
बीएचएमएस 

2  1   

पीएच.डी. नससिंग 2  1   

एमएससी नससिंग 2  1   

बीएससी नससिंग 2  1   

िनरल नससिंग एंड 
समडवाइफरी 
(िीएनएम) 

नससिंग 3  1   

 
 

मूल्यांिनितास 
प्रमाणीिरण 

डोमेन प्रमाणन प्लेटफॉमस प्रमाणन 
नौकरी की भूसमका के सलए प्रमार्णत: "बहुकुशल 
स्वास््य सहायक" को न्यूनतम 80% स्कोररगं के 
साथ क्यूपी: "एचएसएस/क्यू", संस्करण 1.0 पर मैप 
ककया गया। 

अनुशंसा की िाती है कक मूल्यांकनकतास को कायस 
भूसमका के सलए प्रमार्णत ककया िाए: "ननधासरक 
(वीईटी और कौशल)", योग्यता पैक में मैप ककया 
गया: "एमईपी/क्यू2701, वी2.0" न्यूनतम 80% 
स्कोर के साथ। 
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मूल्यांिन रणनीतत 

िोर 'करके सीखन'े और प्रिशसन मानिंडों के आधार पर कौशल और ज्ञान के व्यावहाररक प्रिशसन पर 
है। तिनुसार, प्रत्येक नौकरी भूसमका के सलए मूल्यांकन मानिंड ननधासररत ककए िात ेहैं और योग्यता 
पैक में उपलब्ध कराए िात ेहैं। 

्योरी और प्रैस्क्टकल िोनों के सलए मूल्यांकन पि हेल्थकेयर सके्टर स्स्कल काउंससल द्वारा ननयुक्त 
ववषय वस्तु ववशेषज्ञों (एसएमई) द्वारा या योग्यता पकै में उस्ल्लर्खत मूल्यांकन मानिंडों के अनुसार 
एचएसएससी मान्यता प्राप्त मूल्यांकन एिेंसी द्वारा ववकससत ककए िाएंगे। मूल्यांकन पिों को 
ववसभन्न पररणाम-आधाररत मापिंडों िैस े गुणवत्ता, समय, सटीकता, उपकरण और उपकरण की 
आवश्यकता आदि के सलए भी िांचा िाएगा। 

योग्यता पैक (क्यूपी) में प्रत्येक एनओएस को एनओएस की गंभीरता के आधार पर मूल्यांकन के सलए 
एक सापेक्ष महत्व दिया गया है। इसमें एनओएस में प्रत्येक तत्व/प्रिशसन मानिंड को सापेक्ष महत्व, 
कायस की गंभीरता और प्रसशक्षण बुननयािी ढांचे पर अंक दिए गए हैं। 

अंनतम मूल्यांकन के सलए ननम्नसलर्खत उपकरणों का उपयोग ककया िाएगा: 

1. व्यावहाररि मूल्यांिन:इसमें कौशल प्रयोगशाला में नकली वातावरण का ननमासण शासमल है िो 
योग्यता पैक के सलए आवश्यक सभी उपकरणों से सुसस्ज्ित है। 

उम्मीिवार की सॉलट स्स्कल्स, संचार, योग्यता, सुरक्षा चतेना, गुणवत्ता चेतना आदि का अवलोकन 
द्वारा पता लगाया िाता है और अवलोकन चेकसलस्ट में चचस्ननत ककया िाता है। उनकी कौशल 
उपलस्ब्धयों के स्तर को मापने के सलए पररणाम को ननदिसष्ट आयामों और मानकों के अनुसार मापा 
िाता है। 

 

2. थचरायु/िंरथचत िाक्षात्िार:इस उपकरण का उपयोग कायस भूसमका और हाथ में ववसशष्ट कायस के 
संबंध में वैचाररक समझ और व्यवहार संबंधी पहलुओं का आकलन करने के सलए ककया िाता है। 
इसमें सुरक्षा, गुणवत्ता, पयासवरण और उपकरण आदि से िुडे़ प्रश्न भी शासमल हैं। 

 

3. सलणखत परीक्षा:प्रश्न पि में प्रत्येक एनओएस के प्रत्येक तत्व से प्रश्नों के साथ 100 एमसीक्यू 
(कदठन: 40, मध्यम: 30 और आसान: 30) शासमल हैं। सलर्खत मूल्यांकन पेपर में ननम्नसलर्खत 
प्रकार के प्रश्न शासमल होत ेहैं: 

 

i. सत्य/असत्य कथन 

ii. बहु ववकल्पीय प्रश्न 
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iii. समलान प्रकार के प्रश्न. 

iv. ररक्त स्थान भरें। 
v. पररदृश्य आधाररत प्रश्न. 

vi. पहचान संबंधी प्रश्न 
 

मूल्यांिनितासओं िे िंबंि में QA: 

प्रत्येक कायस भूसमका के मूल्यांकन के सलए एचएसएससी द्वारा ननधासररत "पािता मानिंड" के अनुसार 
मूल्यांकनकतासओं का चयन ककया िाता है। मूल्यांकन एिेंससयों द्वारा चुने गए मूल्यांकनकतासओं की 
िांच की िाती है और उन्हें प्रसशक्षण दिया िाता है और एचएसएससी मूल्यांकन ढाचंे, योग्यता 
आधाररत मूल्यांकन, मूल्यांकनकतास गाइड आदि से पररचचत कराया िाता है। एचएसएससी प्रत्येक 
कायस भूसमका के सलए समय-समय पर "मूल्यांकनकतासओं का प्रसशक्षण" कायसक्रम आयोस्ित करता है 
और मूल्यांकन प्रकक्रया के बारे में मूल्यांकनकतासओं को संवेिनशील बनाता है। और रणनीनत िो 
ननम्नसलर्खत अननवायस मापिंडों पर उस्ल्लर्खत है: 

1) एनएसक्यूएफ के संबंध में मागसिशसन 
2) योग्यता पैक संरचना 
3) मूल्यांकनकतास को ससद्धांत, व्यावहाररक और मौर्खक मूल्यांकन करने के सलए मागसिशसन 
4) मूल्यांकन शुरू होने से पहल ेप्रसशक्षुओ ंको मूल्यांकनकतास द्वारा मागसिशसन दिया िाना चादहए। 
5) मूल्यांकन प्रकक्रया पर मागसिशसन, संचालन के चरणों के साथ व्यावहाररक सकं्षक्षप्त वववरण, 

व्यावहाररक अवलोकन चकेसलस्ट और माकस शीट 
6) पूरे बैच में एकरूपता और स्स्थरता के सलए चचरायु मागसिशसन। 
7) नकली आकलन 
8) नमूना प्रश्न पि और व्यावहाररक प्रिशसन 
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िंदभस 

िब्दिोष 
 
 

के्षत्र 

सेक्टर समान व्यवसाय और दहतों वाले ववसभन्न व्यावसानयक 
पररचालनों का एक समूह है। इस ेअथसव्यवस्था के एक ववसशष्ट 
उपसमूह के रूप में भी पररभावषत ककया िा सकता है स्िसके 
घटक समान हैं 
ववशेषताएाँ और रुचचयााँ। 

 
उप-के्षत्र 

उप-क्षिे इसके घटकों की ववशेषताओं और रुचचयों के आधार 
पर आग ेटूटने से प्राप्त होता है। 

 
पेिा 

व्यवसाय हैकायस भूसमकाओं का एक समूह, िो ककसी उद्योग में 
समान/संबंचधत कायस करता है। 

राष्ट्रीय व्याविातयि 
मानि (एनओएि) 

एनओएस व्यावसानयक मानक हैं िो भारतीय सिंभस में ववसशष्ट 
रूप से लागू होत ेहैं। 

 
योग्यता पैि (क्यूपी) 

 
 
 
 

क्यूपी में नौकरी की भूसमका ननभाने के सलए आवश्यक शैक्षक्षक, 
प्रसशक्षण और अन्य मानिंडों के साथ-साथ ओएस का सेट शासमल 
है। एक QP को एक अद्ववतीय योग्यता पैक कोड सौंपा गया है। 
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आददवणणसि और िंक्षक्षप्त िब्द 
 

ओपन किूल राष्िीय व्यावसानयक मानक 

एनएिक्यूएफ राष्िीय कौशल योग्यता ढााँचा 

क्यूपी योग्यता पैक 

पीपीई व्यस्क्तगत सुरक्षा उपकरण 

िराबी मानक संचालन प्रकक्रया 
 


